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OBJETIVO/PROPOSITO

El estudiante podra estructurar un Plan Estratégico de Mercadeo a partir de la creacion de la estrategia STP (Segmentacién,
Targeting y Posicionamiento) que aporte valor a las organizaciones.

CONCEPTOS, DIMENSIONES, ANTECEDENTES, ORIENTACIONES DEL MERCADEO.

* Percepcion y Mercadeo.

+ Dimensiones del marketing

* Teoria de las necesidades, deseos y demandas
* El Gerente de mercadeo y el Marketing.

+ Customer Centricity

+ Customer Experience

LAS HERRAMIENTAS DEL MERCADEO
* Modelo STP.
* Mix de marketing

¢Qué esta pasando en el mundo y en el consumidor? Definicion de Marketing.

1.0La importancia de la Estrategia.

2.Marco conceptual del marketing moderno.
a.Consumidores.

b.Herramientas.

c.Marketers (profesionales de marketing).

3.1Analisis situacional.
4.- Segmentacion.
a.lInvestigacion
i.Cualitativa
ii.Cuantitativa

4 Targeting.

5.KPIS.

Tendencias.




DISENO Y ADMINISTRACION DE OFERTAS DE VALOR

* Disefio y Administracion de ofertas de valor. (Metodologia Alexander Ostellwalder).
+ Definicion de portafolio

+ Estrategias de Branding

+ Estrategias Pricing

Estrategias de Comunicaciones de marketing:
¢ Comunicaciones ATL
+ Comunicaciones BTL

EL PROCESO DE PLANEACION DE MARKETING:
* Planeacion

* Planes de marketing

* Kpis de marketing

La auditoria de marketing

+ Auditoria de planes de marketing

TENDENCIAS.
Interpretacion del entorno (Cliente Tecnologia)




