€33 UNIVERSIDAD 9ANTO TOMAS

PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA

DIVISION: CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
FACULTAD ADMINISTRACION DE EMPRESAS

PROGRAMA ACADEMCO: ESPECIALIZACION EN GERENCIA EMPRESARIAL
DENOMINACION DEL ESPACIO  |GESTION DE LA CALIDAD

METODOLOGIA Presencial

NATURALEZA DEL ESPACIO ACADE Teorico-practico

NUMERO DE CREDITOS ACADEMI(Dos (2)

OBJETIVO/PROPOSITO

A partir de la estructura y requisitos de la Norma Internacional 1SO 9001:2015, el estudiante podra disefiar, implementar y
evaluar el sistema de gestion integral de la calidad y establecer planes de mejoramiento que permitan un mejor desempeiio y
cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

NORMA IS0 9001:2015 - CAPITULO 5. LIDERAZGO.
Conceptualizacion y fundamentacion.

+ La empresa como sistema.

+ Liderazgo y compromiso de la Gerencia.

* Importancia de la comunicacion con los stakeholders.
* Reflexiones de la Norma ISO 9001:2015.

NORMA ISO 9001:2015 - CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.
Comprension de la organizacion y de su contexto. Conceptualizacién y fundamentacion.

+ Conceptos basicos de Responsabilidad Social Corporativa. Reflexiones: Gobernanza de la organizacion, derechos humanos
practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion, asuntos de consumidores- Ejemplos.

« Innovacién. Conceptos, claves para innovar productos y servicios. Modelos de innovacion.

+ Calidad. Conceptos, autores mas representativos. Calidad del servicio, Principios de la Gestién de la Calidad. Satisfaccion del
cliente. Seguimiento y evaluacion.

* Productividad. Cadena de la productividad de Edward Deming.

+ Necesidades, satisfaccion y enfoque al cliente.

* Gestion del cliente y de mercados. Conceptualizacion: Mercado, clientes, por qué se quejan los clientes, empatia del cliente,
imagen corporativa, marca, productos, servicios, clasificacion, caracteristicas de los productos. Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.




NORMA IS0 9001:2015 - CAPITULO 6. PLANIFICACION
Conceptualizacion y fundamentacion.

+ Gestion. Planeacion estratégica, tactica y funcional.

* Principios basicos de la administracion.

+ Andlisis de Contexto.

+ Diagndstico Empresarial.

+ Importancia de la planeacién.

+ Estructura de un plan estratégico: Ejes, objetivos, estrategias, metas, tiempos, responsables, presupuesto e indicadores
Objetivos de la calidad. Redaccion y ejemplificacion.

Requisitos de la Norma.

NORMA ISO 9001:2015. CAPiTULO 8. OPERACION. DETERMINACION DE LOS REQUISITOS PARA LOS PRODUCTOS Y
SERVICIOS.

Productos: Bienes y servicios: clasificacion, caracteristicas. Revision de los requisitos para los productos y servicios. Precios,
segmentacion, promocion, publicidad, distribucién. Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Requisitos de la Norma

NORMA ISO 9001:2015 - CAPITULO 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION.

Sistema de Gestion de la Calidad y sus procesos. Conceptualizacion y fundamentacion.

+ [dentificacion de procesos

* Mapa o red de procesos

+ Caracterizacion de procesos.

* Recursos. Ambiente para la operacion de los procesos. Seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacion.
Requisitos de la Norma.

NORMA IS0 9001:2015 - CAPITULO 6. PLANIFICACION

ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

+ Gestion de Riesgos. Conceptos fundamentales. Identificacion de riesgos, Analisis de riesgos, tratamiento de riesgos. Controles,
Seguridad. Elaboracion de Mapa de Riesgos.

Requisitos de la Norma.

NORMA ISO 9001:2015 - CAPITULO 9. EVALUACION DE DESEMPENO.
Conceptualizacion y fundamentacion.
+ Auditorias, Tipos de Auditorias, papel del auditor. Estructura de la Norma ISO 19011.

Conclusiones y cierre del curso.




