REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL

RESOLUCION No.

000044 13 ENE 2023

«Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Maestria en
Calidad y Gestion Integral de la Universidad Santo Tomas, ofrecido bajo la modalidad presencial
en Bogota D.C., y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

EL MINISTRO DE EDUCACION NACIONAL
Y

LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR,

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, 2, 3y 53 de la Ley 30 de 1992 y el articulo
1 de la Ley 1188 de 2008 y en ejercicio de las facultades contempladas en el numeral 6.5 del
articulo 6 y el numeral 27.8 del articulo 27 del Decreto 5012 de 2009, en los articulos 2.5.3.7.2 y
2.5.3.7.3 del Decreto 1075 de 2015 —Unico Reglamentario del Sector Educacion-, el articulo 8
Decreto 1666 de 2022 y el articulo 1 de la Resolucion 6663 del 2 de agosto de 2010 del
Ministerio de Educacién Nacional y,

CONSIDERANDO

Que la Acreditacion en Alta Calidad es el acto por el cual el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento que los pares academicos hacen de la comprobaciéon que efectua una institucion
sobre la calidad de sus programas academicos, su organizacion, funcionamiento y el cumplimiento
de su funcién social, constituyéndose en instrumento para el mejoramiento de la calidad de la
educacion superior.

Que por medio de la Resolucion 10668 del 8 de octubre de 2019, el Ministerio de Educacion
Nacional renovo el Registro Calificado por el término de siete (7) afos, al programa de Maestria
en Calidad y Gestién Integral de la Universidad Santo Tomas, ofrecido bajo la metodologia
presencial en Bogota D.C.

Que el dia 22 de diciembre de 2020 el Consejo Nacional de Acreditacion —CNA recibié para tramite
el informe de autoevaluacion del programa de Maestria en Calidad y Gestion Integral (Codigo
SNIES 52078).




000044 13 ENE 2023

Hoja N°. 2 RESOLUCION NUMERO

Continuacion de la Resolucién «Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Maestria en Calidad y Gestion Integral de la
Universidad Sanlo Tomas, ofrecido bajo la modalidad presencial en Bogota D.C. y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

Que en sesion realizada los dias 22, 23 y 24 de junio de 2022, el Consejo Nacional de Acreditacién
- CNA emitio concepto favorable recomendando la Acreditacién en Alta Calidad del programa
Maestria en Calidad y Gestién Integral, siempre y cuando se mantengan las condiciones de alta
calidad y no sobrevengan situaciones de hecho que afecten la calidad o el servicio publico de
educacion durante la vigencia del presente acto administrativo, por el término de seis (6) afios.

Que este Despacho acoge el concepto emitido por el CNA y, en consecuencia, en los términos
establecidos en la Ley 30 de 1992, el articulo 2.5.3.7.2 del Decreto 1075 de 2015 y demas normas
concordantes, otorgara la Acreditacion en Alta Calidad al programa de Maestria en Calidad y
Gestion Integral de la citada Institucion.

Que el Decreto 1075 de 2015 en su Articulo 2.5.3.2.9.2. dispuso: «En el caso de los programas
que hayan obtenido la acreditacion en alta calidad y esta se encuentre vigente segun la
normatividad colombiana, el Ministerio de Educacién Nacional procedera de oficio a la renovacion
del registro calificado del mismo, por el término de la vigencia de la acreditacion del programa, si
esta fuere superior a 7 afios. El término de la renovacién del registro calificado se contaréa a partir
de la fecha ejecutoria acto administrativo que otorga o renueva la acreditacion en alta calidad».

Que de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 1075 de 2015 modificado por el Decreto 1330
de 2019, se adopto el término de modalidad por el de metodologia.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Acreditacion en Alta Calidad. Otérguese la Acreditacion en Alta Calidad
por el término de seis (6) anos, al siguiente programa:

Institucion: Universidad Santo Tomas
Nombre del programa: Maestria en Calidad y Gestién Integral
Modalidad: Presencial

Lugar de Desarrollo: Bogota D.C.

Paragrafo. La Institucion debera velar por la sostenibilidad o mejora de las condiciones que dieron
origen a la Acreditacion en Alta Calidad del programa.

ARTICULO SEGUNDO. Renovacién del Registro Calificado. Con ocasién a la Acreditacion en
Alta Calidad dispuesta en el Articulo 1, renuévese de oficio el Registro Calificado al programa
académico objeto de la presente Resoluciéon por el término de siete (7) afos, de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.5.3.2.9.2. del Decreto 1075 de 2015.

Paragrafo 1: La renovacion del registro calificado se da en las condiciones autorizadas por el
Ministerio de Educacion Nacional al momento de la firmeza del presente acto administrativo, de
conformidad con la normatividad vigente.

Paragrafo 2: En caso de que el programa no mantenga la renovacion de la acreditacion, la
institucion debera solicitar la renovacién del registro calificado de este programa en los términos
de los Articulos 2.5.3.2.9.3. y 2.5.3.2.3.2.12 del Decreto 1075 de 2015 o la norma que la sustituya.

ARTICULO TERCERO. Actualizacion en el SNIES. E| Ministerio de Educacién Nacional,
registrara en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior — SNIES el presente
acto administrativo.
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Continuacién de la Resolucion «Por medio de la cual se otorga la Acreditacion en Alta Calidad al Programa de Maestria en Calidad y Gestion Integral de la
Universidad Santo Tomas, ofrecido bajo la modalidad presencial en Bogota D.C. y se renueva de oficio el Registro Calificado.»

ARTICULO CUARTO. Inspeccion y Vigilancia. Al programa le seran aplicables las
consecuencias del articulo 51 del Acuerdo 02 de 2020, emitido por el Consejo Nacional de
Educacion Superior— CESU, segun sea el caso.

ARTICULO QUINTO. Notificacién. Por conducto de la Unidad de Atencion al Ciudadano de este
Ministerio, notifiquese la presente resolucién junto con el concepto emitido por el Consejo Nacional
de Acreditacion, el cual hace parte integral de este acto administrativo, al representante legal de
la Universidad Santo Tomas, a su apoderado o a la persona debidamente autorizada para
notificarse, acorde con lo dispuesto en los articulos 67 al 69 del Cdédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO SEXTO. Recursos. Contra la presente resolucion procede tinicamente el recurso de
reposicion, dentro de los diez (10) dias siguientes a la notificacién, en atencion a lo dispuesto en
los articulos 74 al 76 del Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

ARTICULO SEPTIMO. Vigencia. De conformidad con lo previsto en los articulos 87 y 89 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, la presente resolucion
rige a partir de la fecha de su ejecutoria.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
Dada en Bogota D. C.,

EL MINISTRO DE EDUCACION NACIONAL,

EJA GAVIRIA URIBE

LA VICEMINISTRA DE EDUCACION SUPERIOR, /
(4

1# AURORA VE'RAEARA FIGUEROA

Aprobaron: José Ignacio Marales Huetio — Director de Calidad para la Educacion Superior\‘a\[\}‘l(f(;n

Revisd: Yules Alejandro Espinosa Blanco — Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Proyectd. Jeny Patricia Martin Buitrago— Profesional Especializado de la Subdireccion de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior

Cédigo SNIES 52078 (Codigo de Proceso:11208)
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Begota D. C,,

Doctqra 0 4 06 - E
MARIA VICTORIA ANGULO GONZALEZ
Ministra de Educacion Nacional

E.S.D.

Sefiora Ministra,

El dia 22 de diciembre de 2020 el CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION recibio para
tramite la autoevaluacién del programa de MAESTRIA EN CALIDAD GESTION INTEGRAL
(SNIES 52078) — modalidad presencial, con lugar de desarrollc en Bogota D.C., la cual
fue radicada con fines de Acreditacion en Alta Calidad por la UNIVERSIDAD SANTO
TOMAS, con domicilio en Bogota D.C. Cumplidas debidamente, en este caso, las etapas
prevista en las normas vigentes para el proceso de acreditacion, los miembros de este
Consejo tenemos el gusto de enviarle el concepto al que hacen referencia al Acuerdo 06
de 1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior y los Lineamientos para la
Acreditacion publicados por el CNA, con base en los cuales, usted ha de expedir el acto de
acreditacion correspondiente.

Las determinaciones finales del Consejo se basaron en un analisis detallado del informe
sobre la autoevaluacion realizada por la Institucion, del informe sobre la evaluacion externa
gue realizo un equipo de reconocidos pares académicos y de la respuesta que a este ultimo
informe dio la Institucion. Como resultado de ese analisis, el Consejo adoptd por consenso
en su sesién ordinaria de los dias 22, 23 y 24 de junio de 2022, el siguiente concepto:

Se ha demostrado que el programa de MAESTRIA EN CALIDAD GESTION INTEGRAL de
la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS con lugar de desarrollo en Bogota D.C. ha logrado
niveles de calidad para que, de acuerdo con las normas que rigen la materia, sea
reconocido publicamente este hecho a través de un acto formal.

Para este Consejo se han hecho evidentes diversos aspectos, entre los que cabe destacar
los siguientes:

e El Proyecto Educativo del Programa es coherente con la vision, mision y objetivos
institucionales, con centro en los principios de formacién integral, su plan de estudios y
su desarrollo en investigacion estan basados en el Modelo Educativo Pedagogico,
centrado en analisis de situaciones del entorno y propuesta de soluciones.

e lLa poblacion matriculada en 2021 - 1 de 75 estudiantes. Los inscritos fueron 29,
admitidos 22 y matriculados 13 en el mismo periodo. En 2016 - 1 los matriculados fueron
85, los inscritos fueron 35, admitidos 26 y matriculados 13. El indice profesor estudiante
es de 1:15. '

*Cioumsee‘jﬂ Nactonal de Acreditacidn

Pagrina Electronica: www.cna grov.co
Bogeti, Colombia, Sudamérica
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La movilidad nacional e internacional entrante durante el periodo de observacién fue de
15 y 23 estudiantes respectivamente. La institucién tiene acciones orientadas a
promover el relacionamiento y cooperacion internacional refiriendo los pares progresos
en ese nivel. El Programa y la institucion tiene establecido como requisito de grado-el
nivel B1 de inglés de acuerdo con el marco comun europeo.

La tasa de desercion por periodo fue de 5,33% en 2021 - 1.

La planta profesoral esta constituida por 5 docentes de tiempo completo con contratos
de 11-12 meses; su cualificacion se distribuye en uno con formacion doctoral y 4 con
maestria. Su distribucion en el escalafén es de 1 categoria 2, uno categoria 3 y 3
categoria 4. En 2016 - 1 contaba con 4 profesores de tiempo completo y contratos de
11-12 meses, todos con formacion como magister. Existe un portafolio de diplomados y
cursos de formacién de los docentes que incluye aspectos pedagogicos.

Los 15 proyectos de investigacion ejecutados o en desarrollo como sistema de gestion
de la calidad en las entidades del sector publico, 5 acciones para la toma de decision
en Investigacion, Desarrollo e innovaciéon [+D+i. Revista. Madurez de la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, evaluacion de la Gestiéon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, Instrumento para medir el nivel de integracion de los sistemas de gestion en
organizaciones colombianas y Gestion de seguridad y salud laboral: Madurez vy
estandares minimos en entidades publicas distritales en Colombia, entre otros.

El grupo de investigacién que apoya al programa Grupo de Estudios y Aplicaciones en
Ingenieria Mecanica GEAMEC, categorizado B en el SNCT&I.

La produccidon cientifica entre 2016 y 2020 de 20 productos entre articulos, libros y
capitulos de libro.

Los 99 productos de estudiantes del programa durante el periodo 2015-2020-1
relacionados con participacion en eventos, publicaciones de articulos y certificaciones
de innovacion en proceso.

Las 130 actividades de extension que incluyen foros, cursos, acompafiamientos,
asesorias, consultorias. El programa participa en la Red académica de calidad y tanto
los docentes como los estudiantes han contribuido en el “V Congreso Internacional de
Investigacion en Calidad” y el “lll Encuentro Internacional de Semilleros de
Investigacion”. En la actualidad la red esta conformada por el Instituto Tecnologico
Metropolitano — ITM, el Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, la Universidad
Tecnoldgica Nacional de Buenos Aires y la Universidad de La Habana Cuba, la
Fundacién Universitaria Catélica del Norte, la Fundaciéon Universitaria Auténoma de las
Américas, la Universidad Cooperativa de Colombia, la Universidad Santo Tomas sede
Bogota, la Universidad Militar Nueva Granada y la Universidad Tecnolégica de Pereira.

Los 5 convenios nacionales que incluyen instituciones como I[CONTEC, Departamento
Administrativo del Servicio Civil Distrital D, Red Académica de Investigacion en Calidad,
Asociacion Nacional de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones y la
universidad de la Salle. Los 6 convenios internacionales con Universidad Autonoma

Consejo Nacional de Acreditacidon
J
Pagina Electrdnica: www.cna.gov.co
K Bogolai. Colombia, Sudamérica
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Benito Juarez de Oaxaca, Universidad Unapec Republica Dominicana, Universidad
internacional del Ecuador, Universidad Fluminense de Brasil, Universidad nacional de
la Plata en Argentina y la Universidad de Guadalajara de México.

Los 21 profesores visitantes durante el periodo de observacién procedente de Brasil,
Espanfia, Argentina, Chile, Peru, Suecia y México. Igualmente, 20 profesores realizaron
movilidad saliente internacicnal y 10 a nivel nacional.

El plan de estudios pertinente y articulado con las necesidades del sector externo, los
pares destacan avances en el proceso de internacionalizacién curricular con base en el
estudio de referentes y tendencias internacionales. EL Programa tiene orientacién hacia
la investigacién e incluye seminarios de investigacion en todos los semestres que se
evidencia en el desarrollo de proyectos de grado,’ igualmente, tiene un 35% de
componentes flexibles.

Las actividades, servicios y programas ofertados por Bienestar universitario orientadas
al estudiante, presenta ejes de accion en salud, deporte y cultura acompafamiento
académico y econdmico, bienestar familiar entre otros. En las audiencias los egresados,
profesores y estudiantes expresaron satisfaccion con los servicios ofertados.

Los egresados se han vinculado 34 a ICONTEC y 29 con la misma Universidad, la
alianza con ICONTEC les ha permitido adquirir competencias y formacion adicional que
les brinda mayor acceso laboral. La asociacién de egresados del Programa posibilita
comunicacion de los graduados con la instituciéon y contribuye a las convocatorias a
eventos cientificos. Se destaca que 26 de los graduados han recibido reconocimientos
academicos, investigativos y laborales. El programa cuenta con 516 graduados de los
cuales el 76% se desempefa en labores relacionadas con su formacion. Se evidencia
la existencia de una base de datos actualizada y de seguimiento activo.

El proceso de autoevaluaciéon con un enfoque investigativo, participativo, responsable,
integral y ético y la articulacion del Programa con el Sistema Interno de Aseguramiento
de la Calidad de la institucion.

La infraestructura disponible para atender las necesidades del Programa como salones
de clase, salas de cémputo, auditorios, oficinas, sala de tutores, areas deportivas.
Laboratorios y cafeterias.

Los recursos Bibliograficos incluyen el acceso a libros electronicos, Revistas fisicas,
material audiovisual, Bases de datos (30), Bases de datos especializadas (17),
herramientas de investigacion, gestores bibliograficos, repositorio de trabajos de grado
y en el caso particular de este programa académico son complementados por el lcontec
con la normatividad especifica en el area de Sistemas de Gestion de Calidad. Se
destaca la existencia del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
CRAI-USTA bien valorado por docentes y estudiantes.

Con base en las condiciones institucionales y del Programa que garantizan la sostenibilidad
de las anteriores fortalezas, los suscritos consejeros conceptuamos que el programa de

Consejo Nacional de Acreditacion
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MAESTRIA EN CALIDAD GESTION INTEGRAL, de la UNIVERSIDAD SANTO TOMAS,
con lugar de desarrolio en Bogota D.C. debe recibir ACREDITACION EN ALTA CALIDAD
VALIDA POR SEIS (6) ANOS, contados a partir de la fecha de ejecutoria del acto de
acreditacion

Por otra parte, para garantizar un mejoramiento continuo en condiciones de calidad, el
Consejo Nacional de Acreditacion CNA recomienda los siguientes aspectos:

« Continuar las acciones orientadas a estimular la movilidad estudiantil, especialmente la
entrante y saliente nacional. Igualmente, fortalecer los convenios especificos nacionales
e internacionales existentes y promover su uso.

+ Persistir en estrategias que se orienten a incrementar la produccién cientifica y sus
publicaciones en revistas de alto impacto que contribuyan a mejorar la clasificacion del
grupo y brindar mayor visibilidad nacional e internacional al programa. Igualmente,
promover la categorizacion de los docentes como investigadores en el SNCT&I

e Continuar los esfuerzos por incrementar el nimero de profesores vinculados
preferiblemente con contratos a término indefinido, promover el progreso y ascenso en
el escalafon docente.

» Fortalecer la flexibilidad curricular tendiente a que los estudiantes puedan disefiar su
ruta curricular de acuerdo con intereses y motivaciones e igualmente, seguir
fortaleciendo las relaciones del Programa con empresas del sector real que brinde
experiencias a los estudiantes.

« Continuar incrementando el nivel de competencia en segundo idioma de los docentes
del Programa.

¢ Avanzar hacia el disefio de estudios que permitan evaluar el impacto de los graduados,
extension e investigacion sobre la sociedad.

e Fortalecer el sistema interno de aseguramiento de la calidad de tal manera que permita
identificar los logros, resultados e impactos y la implementacion de las
recomendaciones realizadas en los procesos de autoevaluacion, evaluacion de pares y
recomendaciones del CNA con el fin de consolidar el mejoramiento continuo del
Programa.

En correspondencia a los establecido en el articulo 47 del Acuerdo 02 del CESU “Por el
cual se actualiza el Modelo de Acreditacion”, la institucion puede solicitar visitas de
evaluacidn y seguimiento para lo cual, previamente y dentro de los seis (6) meses siguientes
a la notificacién del acto administrativo mediante el cual se otorga la acreditacion en alta
calidad, la institucion debe enviar al Consejo Nacional de Acreditacion copia del Plan de
Mejoramiento debidamente aprobado por |a autoridad correspondiente.

Asi mismo, consideramos que la acreditacion que se ha de otorgar puede ser renovada,
incluso por un lapso mayor al inicialmente otorgado, si en la siguiente evaluacion se

Consejo Nacional de Acreditacion
Paging Electronica: www.cna.gov.co
Hogota, Colombia, Sudamérica
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evidencia la aplicacion de los correctivos a las debilidades y se aumentan las fortalezas
sefaladas en este concepto y en el informe de los pares academicos.

Como se dispone en las normas, el acto de acreditacion debe hacerse publico y debe
consignarse dentro del Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior. En
nuestra opinion, el contenido del presente concepto debe ser también de conocimiento
publico.

Los suscritos queremos dejar constancia de la valiosa colaboraciéon del grupo de pares
académicos que contribuyo a la evaluacion realizada.

De |la Sefiora Ministra, con toda consideracion.

Qutnll QAN

JAIME ERNESTO DIAZ ORTIZ CARLOS HERN GONZALEZ CAMPO
C!SA‘.‘H ’o M W
JOSE WILLIAM C EJO QCHOA HELMUTH TREFFTZ GOMEZ

CARMEN IVAN ENRIQU MOS CALDERON

MARIA RI A@QAREN UTIERREZ RIO FE NDO URIBE OROZCO

ALVARO MAURICIO'FLOREZ ESCOBAR

Consejo Nacional de Acreditaciéon
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